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Sigue los enlaces

Las bibliotecas son espacios vivos donde se tejen histo-
rias, se comparten saberes y se construyen comunidades.
En estos lugares surgen un sinfin de conversaciones,
encuentros de experiencias y construcciéon de conoci-
miento que merecen ser registradas y reflexionadas. Es
en la reflexidon sobre la propia practica donde sucede la
transformacién de estos espacios y se hace latente su
importancia para el tejido social de Bogota.

Registrar lo que se vive en los espacios de lectura no se
debe percibir como una tarea administrativa, sino como
una forma de habitar la propia practica a la luz de las
interacciones que se tejen en las bibliotecas publicas.
Por ello, en esta guia pedagdgica, Escuelas LEO , linea
a cargo de los procesos de formacion e investigacion de
BibloRed, te invita a reconocer la prdctica reflexiva que
se da dia a dia en la labor de los mediadores, invitandoles
a contar, discutir y compartir las experiencias, emocio-
nes, desafios y aprendizajes que surgen en cada espacio
de lectura de la ciudad.

Identificar metodologias, medios y soportes para cons-
truir memorias de las mediaciones LEO a partir de un
ejercicio reflexivo de la propia practica.



Registrar y conservar las memorias de las practicas

de mediacién de lectura, escritura y oralidad no es
Uunicamente un acto de documentacién; es un proceso
que transforma lo cotidiano en aprendizaje y lo

personal en colectivo. Cada experiencia LEO refleja en

si una riqueza de saberes que, al ser recopilados, son
herramientas para el fortalecimiento de la propia practica.
Asi, el registro y la memoria de las bibliotecas no es

solo una recoleccién de datos; es construir la memoria
colectiva que se transforma desde las formas en que los
lectores y lectoras habitan las bibliotecas y escenarios de
lectura. Es, en ultimas, reconocer la complejidad y la labor
del mediador o mediadora en la construccion de una
ciudad lectora.

El registro es el proceso sistemético y reflexivo mediante
el cual se documentan y analizan las practicas de
mediacion de lectura, escritura y oralidad. Este acto
permite transformar la experiencia cotidiana en un
proceso reflexivo, visibilizando las relaciones entre los
mediadores, las comunidades lectoras y los espacios

de lectura. El registro no se limita a la recopilacion de
datos; es un puente entre lo individual y lo colectivo,
entre la practica diaria y la construccién de memorias
compartidas.



Existen diferentes formas de registrar las practicas de
mediacion. Cada tipo de registro responde a necesidades
especificas, y su eleccién depende del objetivo, los
recursos disponibles y las caracteristicas del publico.
Entre ellas se encuentran:

Bitacoras, diarios de
usuarios, informes narrativos.

Cartografias,
tendederos de la memoria,
murales colectivos.

Pédcast,
entrevistas grabadas, videos
de las actividades.

Juegos de roles,
siluetas, narrativas colectivas.

Para construir memorias sobre las actividades

de mediacién no solo se debe hacer énfasis en la
informacién que se busca recopilar, sino también en las
maneras como construimos estos ejercicios de memoria.
Las perspectivas y teorias implicitas del mediador
(aquellas relacionadas con el acto de leer, el lugar de la
biblioteca en la sociedad, entre otros) interceden en la
vision y reflexion sobre la practica en si. Por su parte, la
construccion de memorias en torno a las actividades
implica reconocer las diversas voces que se tejen en
cada escenario, en cada accién de mediacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las siguientes
secciones se abordan algunas ideas claves para
reflexionar sobre la construccién y registro de memorias
en las practicas de mediacion de lectura, escritura

y oralidad.



Cada actividad de mediacién LEO es un escenario de
didlogo y construccion de conocimiento, un espacio
Unico cargado de sentidos, aprendizajes y sentires.

Esto da sentido a las experiencias colectivas en torno

a la palabra que se tejen en diferentes comunidades.
Construir memorias sobre las actividades es una
oportunidad para reconocer el impacto y la labor que
lleva a cabo el mediador, mas alla de la percepcién aislada
de la propia practica.

Segun el Laboratorio Contemporaneo de Fomento de la
Lectura (LCFL) se debe considerar que las acciones de
mediacion no implican unicamente el acceso, es decir,
conectar a personas con la cultura escrita, sino que se
debe enfatizar en la relacidén que la ciudadania construye
con las posibilidades de la lectura (LCFL, 2019). Lo
anterior resalta la importancia de reconocer, evaluar

y reflexionar sobre el impacto social de la labor del
mediador o mediadora de lectura y la biblioteca publica.

La construccién de memorias sobre la practica de
mediacion es una posibilidad para reconocer esas
relaciones que la ciudadania construye con la cultura
escrita, asi como una oportunidad para propiciar la
reflexidon sobre la propia practica. De esta manera, el
registro de las experiencias ayuda a construir la memoria
colectiva de estos escenarios de lectura, valorar la
practica cotidiana de los mediadores y mediadoras,
aportar a la construccion de las identidades de estos
espacios e inspirar la transformacién en la practica.



En los procesos de registro, construccion de memorias
y sistematizacién de experiencias y practicas convergen
principalmente los siguientes elementos (Rodrigues et.
al., 2022):

A todo registro le antecede una practica, un hacer
que puede ser recuperado, recontextualizado,
textualizado y analizado.

Todo sujeto participante de las actividades es
un sujeto epistémico que pone en didlogo un
saber propio.

El registro y la sistematizacion es una interlocu-
cidn entre sujetos, en la que surgen diferentes
discursos, teorias y representaciones culturales.
Durante las actividades de mediacion se hacen
latentes mdultiples lecturas que deben ser visibles
para construir un objeto de reflexién y apren-
dizaje comun.

El registro y la sistematizacidon no son neutrales,
pues vinculan intereses y perspectivas diversas.
Diversificar las voces es una posibilidad para la
construccion del conocimiento social.



En el registro y sistematizacion es importante
tanto el proceso como su resultado, por ende,
es vital el acto de escribir, abordar, conversar y
reflexionar sobre las actividades de mediacion.

En estos procesos también estan presentes los
vinculos afectivos que surgen en las cotidianidades
propias de las comunidades asistentes de las
bibliotecas, por ejemplo, compartir un café, una
olla comunitaria, entre otros, son escenarios de
construccion de memoria y reflexion.

La sistematizacién es una alternativa para obtener
un registro y reflexion de las memorias que se
transforman en los espacios de lectura; también
permite organizar la informacion, reconstruir las
experiencias con base al contexto y propiciar la
reflexién critica sobre las relaciones que se tejen
con las comunidades (Roa et. al. 2017).

En el marco de las actividades lideradas por mediadores

y mediadoras, bibliotecarios y bibliotecarias, surgen
preguntas tales como: ;Qué pasara? ;Sera acorde mi
propuesta con las expectativas de los asistentes? : Cual
es la mejor estrategia para esta actividad? Es decir, no es
posible una acciéon de mediacién sin una reflexion durante
el proceso. Esta reflexion surge también en los ajustes
que deliberadamente introduce el mediador durante su
intervencién. Este tipo de reflexién se denomina reflexién
en la accién. En este escenario surge la confrontacién
empirica de los esquemas tedricos y de las creencias del
mediador con la realidad misma (Sanchez, 2019).



A partir de la reflexién en la accién se puede mencionar
la reflexién sobre la accion, es decir, este momento que
surge después de la practica, donde la propia palabra

y memoria se aborda como objeto de reflexién. Es en
este estadio de reflexién donde destaca la importancia
del registro de las experiencias LEO. Autores como
Perrenoud (citado por Sanchez, 2019) definen que

la practica reflexiva estd conformada por estas dos
reflexiones, a saber, reflexidon en la accién y reflexiéon
sobre la accion.

Ambas reflexiones, a saber, en la accidn y sobre la accion,
son importantes para fortalecer la propia practica,
asimismo aportan a la construccién de memorias y
conocimientos en torno a la mediacién de lectura. Al
registrar y analizar las experiencias, es decir, al construir
memorias en torno a los ejercicios de mediacién, se
puede propiciar la practica reflexiva como un proceso
continuo y colaborativo que resalta e impulsa la
transformacién de las comunidades.
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La practica reflexiva propuesta por Perrenoud (citado
por Sdnchez, 2019) se puede identificar en los siguientes
momentos:

a) Organizar la accién: la planeacién

El registro de las experiencias LEO surge desde la
misma planeacion, donde el mediador o mediadora
establece los objetivos, acciones y estrategias
segun la poblacién participante. La planeacion

da cuenta de procesos intencionados desde una
mirada continua y sistematica de la propia practi-
ca. Durante la planeacidn se pueden plantear las
siguientes preguntas:

¢Cudl es el propdsito en esta actividad?

¢Qué expectativas tengo respecto a los
aprendizajes y reacciones de los y las
participantes?

¢Como se relaciona esta actividad con mi
trayectoria como mediador o mediadora de
lectura y con mis experiencias personales de
lectura, escritura y oralidad?

¢Qué tipo de materiales se utilizardn en la
actividad? ;Cudles estrategias de mediacion se
implementaran?

¢Coémo se registrara las experiencias y
memorias que surjan de esta actividad? Explora
la ficha de mediacién de Club de Lectura del



Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de
Chile en el siguiente enlace:

Orientaciones para clubes de lectura en bibliotecas publicas

b) Observar, escuchar y sentir la practica:
reflexion en la accién

Durante la implementacion de las actividades de
mediacién, como se menciond previamente, se

da la reflexién en la accién, preguntas y decisiones
en virtud de la interaccién con las comunidades.
Identificar este momento es importante para la
construccion de memorias, ya que es el escena-
rio donde surge la transformacién propia de la
experiencia.

Observar, escuchar y sentir la practica es un
principio que destaca dos elementos importan-
tes. Por una parte, el hecho que en el marco de

los procesos culturales y educativos la practica
reflexiva también surge en la propia interaccion,
en la conversacién y en las reacciones de las y los
usuarios. Por otra parte, destaca que todo proceso
de registro debe reconocer al otro con el que se
construye la memoria, el otro lector.

Algunas preguntas que orientan este
momento son:

¢Cual es la reaccidn de las y los participantes?
¢Qué elementos me permiten identificar estas
reacciones?

¢Qué interacciones veo en las y los partici-
pantes? ;Qué acciones de comunicacién y
practicas de LEO surgen en estas interacciones?



¢Cdémo comprenden e interpretan las y los
lectores las acciones realizadas? ; Como estoy
escuchando estas conversaciones?

¢Qué sensaciones estoy experimentando en
este momento como mediador o mediadora?
¢Coémo habitan estas emociones en

mi actividad?

c) Trazos de la realidad: registrar
la practica

La practica reflexiva también es una invitacion a
registrar lo sucedido en las experiencias de media-
cion LEO. Este registro puede suceder durante la
practica y después de ella, desde el registro visual,
sonoro y escrito de las propias experiencias de los
usuarios y lo compartido en la actividad, asi como
la reflexion posterior que de manera individual o
grupal lleva a cabo el mediador o mediadora.

Considerar el registro durante la practica conlleva
revisar las acciones de mediacién implementadas.
Un ejemplo de ello son las creaciones literarias
realizadas durante un taller de escritura creativa;

la grabacién de la conversacion y relatos orales
surgidos; las fotografias del desarrollo de la acti-
vidad o una encuesta final. El registro durante la
practica permite dar un rol importante a las memo-
rias y voces de las y los participantes en la propia
practica reflexiva.

Por su parte, el registro después de la actividad
sucede en las bitacoras o registros que el mediador



o mediadora diligencia con miras a poder abordar
nuevamente su practica. Es valido abordar
preguntas como:

¢Coémo sucedid la experiencia?

¢Cudl fue mi papel durante la implementacion
de la actividad?

¢Qué aspectos de mi practica fueron
reforzados o cuestionados por las y los
participantes?

¢Qué técnicas, enfoques o estrategias podria
implementar nuevamente? ;Cuales no?

¢Qué cambios realicé durante la actividad?
¢Qué motivo estos ajustes? s Funcionaron?

¢Durante la actividad surgié algun concepto o
idea nuevo que deba explorar?

d) Reflexionar sobre la accién

La reflexidon sobre la accién conlleva retomar todos
los momentos previos y tomar la propia memoria

y palabra como objeto de reflexion. Es en este
momento donde se aborda la representaciéon o
reconstruccion de la propia accién, cuestionando
todo lo vivido y propio de la practica para estable-
cer nuevos puntos de partida practicos y tedricos.

En este momento se puede rehacer la experiencia
desde tres instancias que son paralelas:

¢Qué aprendi de mis usuarias y



usuarios y del contexto en el que realizo mi
practica? ;Qué sucedid y codmo sucedid?

¢Qué emociones
surgieron en mi durante la actividad? ;Qué
aprendi de esta experiencia en relaciéon con mi
rol de mediador o mediadora?

:Qué expectativas
tenia durante la planeacion? ¢ Se transformaron
esas expectativas? ;Cudl fue el impacto de esta
experiencia en las y los participantes? ;Qué
percepcién compartieron?

Teniendo en cuenta lo anterior, en este apartado se
presentaran algunas técnicas y dispositivos que pueden
implementarse en la construccion de memorias en torno
a las actividades de mediacién LEO. Se presentara cada
uno de estos con su nombre, una descripcién y algunas
orientaciones para su implementacion.

Este apartado es una oportunidad para explorar y
abordar diferentes técnicas con miras a que el mediador
o mediadora de lectura pueda definir aquellas que con-
sidere oportuno implementar. Vale la pena aclarar que
estas no son excluyentes entre si, sino que pueden ser
complementadas en los mismos procesos de registro y
construccion de memorias.



C CLICK!

Sigue los enlaces

Nombre: bitdcora del mediador o mediadora

Descripeion: es una herramienta de registro continuo que
permite documentar el proceso de una experiencia. Permite
reflexionar sobre la propia practica haciendo seguimiento a
los avances, retos y situaciones encontradas.

Biblioteca Migrante
Bitacora del Mediador
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Nombre: la encuesta al usuario o la usuaria

Descripeion: es una herramienta estructurada para consoli-
dar datos especificos sobre un tema o experiencia. Permite
obtener informacién cualitativa y cuantitativa de manera
organizada en categorias de interés o anélisis.
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Nombre: diario del espacio de lectura
o libro del usuario

Descripeion: es un registro comunitario en el que se invita a
las y los participantes a compartir sus expectativas y ex-
periencias en torno a las actividades y espacios de lectura.
Se consolida como una herramienta que permite dar viva
voz a las y los lectores en el proceso de construccién de
memorias de los espacios.

(Anexo- libro del usuario)
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Nombre: mural de situaciones o preguntas

Descripcion: se consolida como una representacion grafica
donde se ilustran diversas situaciones, probleméaticas o
experiencias vividas en la practica, vinculando las voces de
las comunidades y el mediador o la mediadora a través de
la reflexion grupal. El enfoque esta en capturar las experien-
cias vividas reflejando las dindmicas de cada espacio.
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Nombre: pddcast, audios y radiorrelatos

Descripcion: se proponen como espacios para construir
narraciones utilizando registros sonoros, que no son graba-
ciones de las sesiones, sino que buscan dotar de palabras la

propia experiencia.

Sistematizacion de Experiencias de
Paz del departamento del Cauca

19



https://pomotecestudios.unaula.edu.co/2022/05/20/podcast-colectivo-cultural-primera-memoria-popayan/

Nombre: tendederos de la memoria

Descripcion: son una estrategia creativa y participativa que
invita a las y los usuarios a ubicar notas, dibujos, fotografias
y otro soporte que permita reflejar la memoria y sus expe-
riencias en los escenarios de lectura.




Para conocer algunas experiencias bibliotecarias
significativas, te invitamos a consultar: e

Sigue los enlaces
de las portadas

palabras
democréaticas desde la biblioteca
publica, libro con experiencias de
BibloRed en torno a sus procesos
de alfabetizacion.

experiencias bibliote-
carias significativas del
Sistema de Bibliotecas
de Bogota.

una mirada
desde adentro, libro con once
articulos escritos por coordina-
dores y funcionarios de BibloRed.

Conoce més recursos
de interés accediendo
al micrositio de
Escuelas LEO de BibloRed.
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Libro del Usuario de la Biblioteca
Registro de Experiencias,
Preguntas y Sugerencias de los Lectores

Nombre de la biblioteca

Ubicacion

( )

Ao de implementacion




Bienvenido y bienvenida
al Libro del Usuario de la Biblioteca

Este libro es mas que un cuaderno: es tu espacio
personal dentro de la biblioteca, un puente entre tus
pensamientos y nuestra mision de ser, un lugar donde
las ideas florecen. Aqui puedes plasmar tus preguntas,
emociones, hallazgos y suefios como lector.

¢Descubriste un libro que te fascin6? jCuéntanos!

. Te gustaria que hablaramos de un tema en particular
en nuestras actividades? jLo anotaremos!

;Tienes una sugerencia para mejorar este espacio?
iEstamos aqui para escucharte!

Tus palabras son el mapa que nos guia a construir
una biblioteca mas cercana a ti y a toda nuestra
comunidad. Con cada linea que escribas, juntos
responderemos una pregunta esencial: ;Qué suefian,
sienten y necesitan nuestros lectores?

Escribe, sueiia, comparte. Este espacio es tuyo.




Fecha:

Nombre:

Nombre de la actividad:

;Qué libro o material consultaste hoy?

. Qué te parecio el libro? Puedes calificarlo coloreando

lasestrellas "7 "7 {7 {7 {7

;Qué opinas de la actividad o sesion de lectura? ;Qué
expectativas tenias? ;Qué sucedio en la actividad? ;Qué

En este espacio puedes dibujar, escribir o dejar un
mensaje libre sobre tu experiencia en las actividades de
mediacion.
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