REGLAMENTO DE SERVICIOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE BOGOTA - BIBLORED

Capitulo I. Normas generales
1. Condiciones generales para el acceso a los servicios

a) El ingreso a los diferentes espacios que conforman la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas de Bogota es libre y gratuito.

b) El ingreso y la permanencia de nifios y nifias menores de ocho (8) afios debera
hacerse en compania de un adulto responsable.

c) Se permite el ingreso y consumo de bebidas en recipientes con tapa; sin embargo,
no esta permitido el ingreso o consumo de alimentos. Los usuarios que ingresen
bebidas en recipientes deberan evitar tenerlas sobre los puestos de lectura, para
evitar accidentes que afecten el material bibliografico; en los espacios de las
bibliotecas donde se cuente con equipos tecnolégicos no serd posible consumir
bebidas.

d) Se permite el ingreso de animales de compaiiia a los diferentes espacios, a
excepcion de las cafeterias (por recomendacion del Ministerio de Salud); si la
biblioteca se encuentra en un espacio compartido, el usuario debera aceptar la
reglamentacion que establezca sobre mascotas la entidad que acoge la biblioteca.
En todos los casos, la mascota debe estar siempre con su duefio o duefia, al ser
el/la responsable de su cuidado y del cumplimiento de las normas de higiene. De
igual manera se recomienda que los responsables de las mascotas cuenten con los
elementos necesarios para garantizar el bienestar de la mascota durante su
permanencia, por ejemplo: bolsas, alimento, agua, collar, etc., ademas de evitar que
estas interrumpan la permanencia y disfrute de los espacios por parte de otros
usuarios.

Se restringe el ingreso de animales de compafiia a eventos masivos en espacios
cerrados como auditorios, salas de musica, salas de capacitacion (conciertos,
presentaciones musicales y/o artisticas, etc.) y a espacios reducidos con
programacién dirigida a publico de primera infancia.

e) Con el fin de garantizar la seguridad al interior de los espacios, no esta permitido
ingresar armas, bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas, estupefacientes o
psicotrépicas. Tampoco se puede ingresar en estado de embriaguez o bajo el
efecto de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, y/o permanecer en los
diferentes espacios de la Red bajo sus efectos.

f) El usuario debe mantener un tono moderado de voz al momento de sostener
conversaciones en los espacios; el uso de dispositivos celulares y computadores
debe hacerse con audifonos.

g) Teniendo en cuenta lo indicado en el articulo 19 de la Ley 1335 de 2009, no es
posible fumar dentro de las instalaciones de las bibliotecas.

h) Con el fin de que los usuarios puedan hacer un uso cémodo de las instalaciones,

los diferentes espacios de la Red cuentan con casilleros disponibles para guardar
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maletas, bolsos, paquetes y demas elementos de caracteristicas similares. Se
recomienda no dejar objetos de valor como cdmaras, celulares, portatiles,
tabletas, dinero en efectivo, entre otros, en los casilleros; estos elementos podran
ser ingresados a las salas bajo la responsabilidad del usuario. En ningdn caso
BibloRed se hace responsable por dano, pérdida o hurto de los bienes del usuario,
ni por elementos abandonados al cierre del servicio.

i) Al momento de ingresar a los espacios, los usuarios, deberan permitir la revision
de maletines y estuches de portatiles, asi como el registro de los dispositivos
electrénicos por parte del personal de vigilancia.

j) Para el uso de camaras fotograficas, videograbadoras y grabadoras dentro de las
instalaciones, es necesario contar con la autorizacién del colaborador a cargo de
la biblioteca
(Descarga el documento haciendo clic agui).

k) BibloRed no presta los servicios de reprografia, salvo en los casos contenidos en la
Ley 23 de 1982, la Decisién 351 de la Comunidad Andina de Naciones, los articulos
270,271y 272 de la Ley 599 de 2000, la Ley 565 de 2000 y las demas normas
relacionadas con derechos de autor.

I) Dando cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 Habeas Data, BibloRed no suministrara
copias intencionales de archivos, cédigos, contrasenas o informacién ajena.

m) En caso de un comportamiento contrario al Reglamento de Servicios, el personal a
cargo de la biblioteca solicitara al usuario que modifique su conducta de acuerdo
con lo previsto en este reglamento y, en caso de renuencia, se podra solicitar su
retiro de las instalaciones

n) Teniendo en cuenta que los espacios de BibloRed son lugares de cuidado y de paz,
en donde se propende por la convivencia y respeto, la agresion fisica, verbal, acoso
o cualquier otra conducta en contra de la integridad y/o bienes de los usuarios y/o
del personal de los diferentes espacios de la Red, no serd aceptada. De llegarse a
presentar este tipo de casos, el colaborador a cargo de la biblioteca sera la persona
encargada de valorar la situacién con apoyo de la linea de Servicios de Biblored. En
caso de considerarse necesario, se podra suspender el acceso a los servicios del
usuario que incurra en estos comportamientos.

o) Se restringe el porte de armas cortopunzantes, de fuego y/o municiones,
calificadas como armas de guerra o de uso exclusivo de la Fuerza Pudblica, en las
bibliotecas de la Red.

*En los eventos de operativos especiales, el funcionario de la autoridad
correspondiente solicitara verbalmente el ingreso al coordinador, quien impartira
las 6rdenes y hara las acciones necesarias para garantizar el ingreso de dicho
personal. Concluido el operativo especial se haréa lo necesario para constatar la
salida de todos los funcionarios, sus armas y municiones que ingresaron dejando
registro escrito de tal hecho en la minuta.

p) Faltando 15 minutos para el cierre de la biblioteca, se suspendera el servicio de
préstamo y afiliacién, esto para facilitar la generacidon de reportes de cierre diario
del sistema bibliogréfico.

Darechos y deberes de los usuarios
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2.1. Derechos de los usuarios

a) Conocer el presente Reglamento, el cual se encuentra publicado en los diferentes
espacios de la Red y en la pagina web de la entidad.

b) Acceder a la informacién sobre los horarios, el funcionamiento, las colecciones, los
servicios, la programacién de actividades y eventos de BibloRed y/o posibles
cambios o modificaciones de los mismos. Dicha informacién puede ser consultada
en la pagina de la Red en la seccién ‘Eventos”: https://biblored.gov.co/eventos

c) Acceder a los recursos y servicios que ofrece Biblored dentro de los horarios
establecidos y con las caracteristicas ofrecidas.

d) Hacer uso correcto de las instalaciones, acervo, servicios, mobiliario y equipo de la
biblioteca.

e) Recibir atencion de calidad por parte de los colaboradores de los espacios de la
Red, con un trato amable y respetuoso.

f) Ser escuchados por los colaboradores cuando deseen hacer comentarios sobre la
atencioén y/o los servicios ofrecidos en los espacios de la Red.

g) Presentar sugerencias, quejas, reclamos, peticiones y/o felicitaciones sobre el
funcionamiento en general de la Red, sus servicios y/o sus programas, a través de
los canales de atencién dispuestos para tal fin:

e Centro de atencién al usuario: 601 5803050, opcién 1.

e Linea de WhatsApp 318 3517388.

e Correo electrénico: contactenos@biblored.gov.co.

e Formatos de PQRS: ubicados en los en los buzones de sugerencias en todas las
bibliotecas.

Las consultas formuladas seran respondidas en el menor tiempo posible, teniendo
en cuenta los los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015.

2.2. Deberes de los usuarios

a) Conocer y cumplir el Reglamento de Servicios de BibloRed.

b) Hacer uso correcto de las instalaciones, acervo, servicios, mobiliario y equipos.

c) Brindar un trato respetuoso al personal de BibloRed, al personal de seguridad y

aseo, y a los usuarios que ingresan a las instalaciones.

d) Cuidar y proteger todas sus pertenencias personales dentro de las instalaciones de
la biblioteca, por lo que debe informar al personal de seguridad el ingreso y la
salida de dispositivos electrénicos como cdmaras digitales, computadores
portatiles, entre otros, ademas de los materiales bibliograficos externos. BibloRed
no se hace responsable, en ninglin momento, de los equipos o de las pertenencias
de los usuarios.

“ormar a los colaboradores de la biblioteca sobre cualquier situaciéon sospechosa
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y/o que pueda poner en riesgo la seguridad de la seguridad, continuidad y el
normal desarrollo de la misién, actividades o servicios de BibloRed, de los
colaboradores u otros usuarios.

f) Devolver todos los recursos que le hayan sido entregados en calidad de préstamo
por BibloRed, de acuerdo con los procedimientos establecidos y en los términos
de tiempo informados, los cuales se encuentran registrados en el recibo de
préstamo del material solicitado y publicados en los puntos de circulacién y
préstamo de las bibliotecas.

g) Reportar a los colaboradores los dafios o averias que observe en los recursos que le
sean entregados en calidad de préstamo; el usuario cuenta con 24 horas a partir
del préstamo para reportar cualquier inconsistencia identificada en el material, por
medio de los canales de atencién sefalados anteriormente o directamente en el
espacio en donde se hizo el préstamo del material.

h) Hacerse responsable del material prestado que se encuentre cargado en su registro
dentro del sistema y responder por todo dano, pérdida, hurto o demora en la
devolucién de los recursos de propiedad de BibloRed. El usuario debe abstenerse
de realizar reparaciones a los materiales de manera auténoma.

i) Hacer uso adecuado de los mecanismos previstos para el acceso a los servicios,
como filas, turnos, registros electrénicos, entre otros, en las condiciones que
BibloRed establezca.

j) Respetar los tiempos de uso determinado para cada servicio, programa o actividad

para no afectar la programacién prevista o las actividades de otros usuarios. k)

Abstenerse de reproducir, visualizar, consultar, presentar, publicar o utilizar cualquier

contenido explicito pornografico u ofensivo dentro de las instalaciones de las

bibliotecas y en las plataformas tecnoldgicas de la Red.

) Solicitar el apoyo al personal de la biblioteca antes de apagar, intentar reparar,
modificar configuraciones, instalar dispositivos externos o manipular conexiones
en cualquier equipo propiedad de BibloRed, quienes realizaran las acciones
correspondientes.

m) Solicitar las respectivas autorizaciones a BibloRed cuando desee instalar, utilizar,
almacenar, transmitir, copiar o intercambiar software o cualquier otro material

digital
CAPITULO II. Condiciones particulares de los servicios

1. Afiliacién a BibloRed

a) La afiliacidn no tiene costo y su vigencia es por un bienio.

b) La afiliacion permite a personas o instituciones: Llevar en préstamo libros,
peliculas, documentales y mdsica de manera presencial o a través de los servicios
a domicilio (el limite de materiales y el tiempo de préstamo se encuentra
determinado por el tipo de perfil del usuario).

e Renovar el préstamo hasta tres (3) veces, siempre y cuando el material no se
encuentre reservado; ademas el usuario no debe presentar multas y su afiliacion
debe estar vigente.

> Reservar material cuando se encuentre en préstamo. La reserva se mantendra
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por tres dias una vez el material regrese a la biblioteca.

e Acceder al préstamo de equipos de escritorio y portatiles, tabletas y lectores de
libros electrénicos que se encuentran dentro de las salas de las bibliotecas o
espacios de lectura.

c) El usuario interesado en afiliarse a BibloRed suministrara datos veraces de
identificacion, localizacién y comunicacién; esta informacién sera protegida por la
Politica de privacidad y tratamiento de datos personales de la SCRD, que se
encuentra en la pagina web. El usuario deberé actualizar cada dos afios la
informacidn sujeta de ajustes.

d) Documentos requeridos para la afiliacion:

e Registro civil (menores de 7 afios)

e Tarjeta de identidad (menores de 18 afios)

e Cédula de ciudadania (fisica o digital) para mayores de edad

e Cédula de extranjeria, Permiso por Proteccién Temporal (PPT) o Permiso

Especial de Permanencia (PEP)

Los usuarios menores de 13 afios recibirdn un carné que los acredita como afiliados
a BibloRed; este podréa presentarse en lugar del documento de identidad para
tramitar los servicios de préstamo de materiales y/o equipos. Los menores de 14
anos deben asistir con un familiar o acudiente, quien debera presentar el
documento de identificacion original para reclamar el carné de afiliacién del menor.

e) El formulario de afiliacion incluye el compromiso de responsabilidad que suscribe

el usuario respecto al buen uso y la devolucion de los materiales. El usuario debe
aceptar el acuerdo de responsabilidad, el cual encontrara al final del formulario.

f) Una vez recibida la solicitud de afiliacion, el equipo de colaboradores de la Red
validara telefénicamente la informacién registrada y posteriormente activara el
servicio de préstamo externo.

g) Afiliacion institucional: los documentos requeridos para realizar la afiliacion
institucional son los siguientes:

e Copia del documento de identidad del representante legal y de los
colaboradores responsables de la solicitud de servicios a la Red (méaximo dos).
e Copia del Acta de Constitucion o documento equivalente de la entidad o

empresa.
e Compromiso de responsabilidad, el cual encontrara al final del formulario y que

debe ser firmado por el representante legal.

h) Los usuarios podran corregir la informacion incluida en el formulario; sin embargo,
en el caso en que se detecte por parte de BibloRed que la afiliacién tiene
informacioén falsa, no se podra aprobar la afiliacion.

i) El usuario debe autorizar el tratamiento de datos personales, de acuerdo con la
Ley 1581 del 17 de diciembre de 2012, por la cual “se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”.

& | Ina vez se hayan recibido los documentos para afiliacion, se procederéa con la
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activacion del registro del usuario en la base de datos de BibloRed. k) El carné de
afiliado a BibloRed es de uso personal e intransferible. En caso de pérdida, es
necesario instaurar la denuncia ante las autoridades competentes y reportar su
pérdida en cualquiera de las bibliotecas de la Red, de manera presencial o
telefénica. En caso de pérdida, el menor de edad podra utilizar su documento de
identidad para acceder al servicio de préstamo externo.
1) El usuario debe asumir el costo de la reposicion del carné de acuerdo con las
tarifas vigentes para tal fin.

2. Préstamo externo

a) Para hacer uso del servicio se requiere:
e Tener la afiliaciéon vigente a BibloRed
e Presentar ante el colaborador de Circulacién y Préstamo el documento de b)
identidad y/o carné expedido para menores de 18 afios. Ademas, se debe estar a
paz y salvo con BibloRed.

b) El nimero de materiales que los usuarios pueden llevar en préstamo son nueve
(seis libros y tres audiovisuales), por veinte (20) dias. Si se entregan los materiales
una vez se haya vencido este plazo, se generard una multa por dia y por material,
de acuerdo con los valores establecidos en el afio en curso y que se encuentran
publicados en la pagina web de BibloRed y en los puntos de Circulacion y
Préstamo de las bibliotecas.

c) Los nifios y las nifias menores de 7 afios y 11 meses podran llevar en préstamo
hasta 10 materiales y la sancién por devolucién tardia sera pedagdgica
(suspension del servicio de préstamo externo por 8 dias).

d) En relacion con el préstamo interbibliotecario, el usuario atendera las condiciones
que establezca la biblioteca externa a la Red que facilite sus materiales a través de
convenio interinstitucional. Para el caso de la Biblioteca Luis Angel Arango, el
préstamo es de 4 materiales bibliograficos, por un periodo de 20 dias calendario
no renovables.

e) Cada usuario es responsable del material prestado que se encuentre cargado en su
registro. La pérdida o deterioro del material prestado (para consulta externa o en
las salas), acarrea sanciones y multas de acuerdo con los dafios generados. Este
hecho debe ser reportado a la biblioteca propietaria del material y para la
respectiva reposicion del material el usuario cuenta con treinta (30) dias siguientes
al reporte.

f) Al momento de hacer el reporte sobre el material deteriorado o perdido, el usuario

serd informado sobre las condiciones de reposicién del material y firmara una acta

de compromiso para la reposicién de material bibliografico, donde se aclara que el
material bibliografico por pérdida o dafio debera ser repuesto en calidad de nuevo
por el mismo titulo u otro que la biblioteca considere pertinente. Al momento de
hacer la entrega del material, el usuario incluira la factura de compra, la cual debe
identificar el NIT del proveedor.

“visten algunos materiales con préstamo limitado a consulta en sala, los cuales por
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consideraciones técnicas no se encuentran disponibles para llevar en préstamo
externo.

h) Las instituciones afiliadas pueden llevar en calidad de préstamo pequefas
colecciones de diferentes tipos de materiales, de diversas teméticas y para todo
tipo de audiencias. El préstamo institucional permite solicitar hasta 50 materiales
en las bibliotecas locales y 100 en las bibliotecas mayores, por un periodo de
préstamo de un mes y maximo una renovacioén por el mismo plazo.

3. Condiciones de uso de los dispositivos electronicos méviles, de escritorio y servicio
de internet alambrico e inalambrico.

a) Las tabletas y lectores de libros electrénicos se prestan a usuarios mayores de 7
anos y los portatiles a usuarios mayores de 13 afios.

b) El servicio de internet en los computadores de escritorio esta disponible para
usuarios dependiendo la edad. El uso en la sala infantil es para usuarios hasta 12
anos y en la sala general, para mayores de 13 afios en adelante.

c) Los portétiles, tabletas y lectores de libros electronicos deben entregarse media
hora antes del cierre del servicio. La ultima sesién del dia en los equipos de
cémputo de escritorio termina 15 minutos antes del cierre de la biblioteca.

d) El usuario puede acceder al servicio mediante la asignacién de turnos por parte de
la biblioteca, implementados con duraciones especificas, para lo cual debera
presentar el documento de identidad valido fisico o digital.

e) El usuario es responsable del equipo a partir del momento de la entrega o
asignacioén del mismo, y se compromete a hacer buen uso de este durante el
tiempo que esté a su disposicion.

f) Los equipos se prestan en correcto funcionamiento e incluyen el acceso a internet,
herramientas de ofimatica y demas software para la prestacién basica del servicio.

g) La consulta de contenidos audiovisuales debe hacerse con audifonos. h) El

servicio de préstamo de los dispositivos esté limitado a la disponibilidad de los

mismos.

i) Los portatiles se prestan por tres (3) horas, los computadores de escritorio por
una (1) hora y las tabletas por tres (3) horas. Finalizado el tiempo de préstamo, el
usuario podra renovar el tiempo de uso del equipo siempre y cuando no haya
reserva de turno.

j) El tiempo de prestacion del servicio y la opcidon de renovacion de uso de los
dispositivos estan sujetos a la disponibilidad de equipos.

k) BibloRed no se responsabiliza de los contenidos que produzca o consulte el
usuario, asi como tampoco de los efectos juridicos que se deriven de los mismos,
teniendo en cuenta que el servicio de internet es de libre acceso al publico. No
obstante, en cumplimiento de lo estipulado en el presente reglamento, BibloRed
podra tomar medidas restrictivas que eviten su uso indebido.

“acceder al servicio de préstamo de tabletas, lectores de libros electrénicos o
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equipos de coOmputo y sus accesorios, el usuario se hace responsable de los

mismos. En caso de dano, pérdida o hurto, el usuario serd responsable de su

reposicion y/o reparacion, segun los pardametros establecidos por el drea de

Gestion TIC de BibloRed. Con el fin de establecer los compromisos para la

reposicion o reparacion de los equipos, se suscribird un acta y se podra suspender

el servicio de préstamo mientras se hace efectiva la reposicién/reparacion.

m) BibloRed no se hace responsable por la pérdida de informacién almacenada en los
equipos o en los dispositivos USB utilizados por los usuarios.

n) BibloRed verificara el uso correcto que se le daré a los equipos.

o) El usuario es el Unico responsable de la informacién que pueda recuperar o a la que
pueda acceder a través de internet.

p) Todo usuario tiene derecho a que se le respete la privacidad, la proteccion de sus
datos personales y la confidencialidad de la informacién que busca o recibe, asi
como de los recursos que consulta, toma en préstamo, adquiere o transmite (Ley
No0.1379 del 15/01/2010 art.6 Numeral 3, de la Ley de Bibliotecas Publicas). No
obstante, lo anterior, el usuario debe hacer un uso ético y responsable de la
informacidn disponible en internet, siguiendo las normas de uso basicas que
permitan el correcto funcionamiento de los dispositivos. No se permiten acciones
que vulneren la Ley No. 23 de 1982 sobre Derecho de Autor.

a) Al momento de utilizar los dispositivos, el usuario se compromete a: ® Respetar la
proteccién legal otorgada a programas, textos, articulos y bases de datos de
acuerdo con la legislacién sobre propiedad intelectual vigente. ® Respetar la
integridad de los sistemas de computacion. Ningln usuario podra adelantar
acciones orientadas a infiltrarse, dafiar o atacar la seguridad informéatica de
BibloRed, a través de medio fisico o electrénico alguno.

e No obtener ni suministrar informacién sin la debida autorizacién cuando se

requiera credencial alguna.

e No dar a conocer codigos de seguridad tales como contrasenas a otras

personas.

e Usar adecuadamente los dispositivos, por lo tanto el usuario no debera

entorpecer por ningln medio el funcionamiento de los sistemas de informacién y

telecomunicaciones de BibloRed o realizar modificaciones en la configuracion de

los equipos, archivos o programas propios del sistema. Tampoco podra instalar
programas propios en los computadores, ejecutar software portable o cualquier
aplicacién que vulnere la seguridad de la infraestructura, o vulnere la Ley 23 de

1982 sobre Derecho de Autor.

e Abstenerse de producir, visualizar, consultar, presentar, publicar o reproducir en
los dispositivos cualquier contenido explicito pornografico u ofensivo. r) Si durante la
sesién se detecta el incumplimiento de las condiciones para el uso del servicio de los
dispositivos, el personal de la biblioteca le solicitara al usuario abstenerse de
continuar con su comportamiento y, de no hacerlo, se podra suspender el tiempo de
uso de la sesidn y de repetirse el hecho se podra revisar la imposicidn de una sancién
para la suspension temporal del servicio.

s) BibloRed y el usuario para el uso y la prestacién del servicio de internet declaran
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tener conocimiento y dar cumplimiento a la Ley 679 de 2001, al Decreto 1524 de
2002 o las que la sustituyan, modifiquen o deroguen.
t) Limitaciones y exenciones de responsabilidad:

e Al acceder al servicio, el usuario acepta y reconoce que hay riesgos potenciales
a través del servicio de internet. Biblored recomienda que en esa medida, se debe
tener cuidado al transmitir datos tales como: nimero de tarjeta de crédito,
contrasefias u otra informacién personal sensible a través de nuestra red. BibloRed
no puede y no garantiza la privacidad y seguridad de los datos y de las
comunicaciones al utilizar este servicio.

e Cuando a causa de la ocurrencia de eventos tales como fuerza mayor, caso
fortuito, hecho de un tercero o cualquier otro hecho, no sea posible prestar el
servicio de internet, en ninglin caso el usuario podra exigir a BibloRed la
prestacion
de dicho servicio, ni indemnizacién alguna.

e El uso de cualquier dispositivo inaldmbrico que represente una amenaza o viole
las politicas de la Red puede acarrear, con previo aviso, la terminacién del tiempo
de uso del usuario. Los dispositivos inaldambricos deben cumplir con las leyes,
reglamentos y regulaciones nacionales referentes a Redes Inaldmbricas. e La
prestacién del servicio de internet no incluye asesoria por parte de los
colaboradores para temas informaticos, ni orientacion de tareas, ya que el uso es
libre de acuerdo a su necesidad de informacion.

e | a Biblioteca prohibe el uso de los computadores con propdésitos fraudulentos
gue supongan la violacion de cualquiera de las leyes vigentes (nacionales y
extranjeras).

e El acceso a internet puede no estar disponible por problemas técnicos o falta de
servicio del proveedor. La biblioteca no garantiza ni controla el acceso a internet o
sitios web concretos, asi como tampoco garantiza el tiempo de respuesta. ®
Consultar los términos y condiciones de uso del servicio de internet en:
https://www.biblored.gov.co/assets/tic/terminos.html

4. Incumplimiento del reglamento de servicios

En el caso en que un usuario incumpla los deberes contenidos y relacionados en el
presente reglamento, o su comportamiento afecte la convivencia en los espacios de la
Red, alterando de cualquier modo el patrimonio fisico, psicolégico y moral de los
colaboradores o usuarios, y dependiendo de la gravedad de la falta y persistencia en ella,
el colaborador a cargo de la biblioteca, le informara al usuario de manera respetuosa del
incumplimiento que se haya presentado. En caso en que el incumplimiento continue, se
podra restringir el ingreso a los espacios de la Red, de acuerdo con el procedimiento
establecido al interior de la linea de Servicios de Biblored. Esta restriccién sera
comunicada al usuario por escrito. El usuario podra solicitar una reunién para aclarar la
situacién presentada y comprender los compromisos que debe cumplir para poder
acceder de nuevo a las instalaciones de la Red.

Asos excepcionales, cuando se pueda determinar que se esta frente a una conducta
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que pueda atentar contra los bienes y la vida de las personas, el colaborador responsable
del espacio puede solicitar apoyo de las autoridades locales. Ante las posibles situaciones
en los que se detecte la aparente violacion de los derechos de un menor, BibloRed dara
cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia vigente.

En los casos en donde el colaborador responsable del espacio determine que hubo un
incumplimiento del reglamento, se procedera de la siguiente forma:

1. Se invita al usuario a corregir la conducta y se le informa de las implicaciones al
reincidir en este comportamiento.

2. Si se considera necesario, el colaborador de la biblioteca podra solicitar apoyo del
personal de seguridad del espacio.

3. Si a pesar del acercamiento al usuario la conducta prevalece, se tomaran las
medidas adecuadas para garantizar que los demas usuarios puedan seguir
disfrutando de los servicios de la biblioteca.

4. En los casos en donde efectivamente se determine que hay un incumplimiento
constante del reglamento, se le remitira al usuario una comunicacién escrita
describiendo las medidas adoptadas por BibloRed. Estas estan relacionadas con la
limitacién de ingreso a los espacios y de uso de los servicios. Esta circunstancia no
exime de la devolucién del material cargado a su cuenta de usuario, en los tiempos
pactados.

5. Cuando el usuario tenga dudas sobre la comunicacién y las medidas adoptadas
por BibloRed, podra solicitar una reunidon con el responsable del espacio y el
acompanamiento de la linea de Servicios.
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