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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA BIBLORED - MESA DE
AYUDA

1.  INTRODUCCION

La Red Distrital de Bibliotecas Publicas BibloRed, proyecto de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte de Bogota, cuenta con infraestructura tecnolégica que permite
llevar el uso de servicios TIC tanto para las funciones administrativas y operativas de
la entidad, como de los servicios tecnoldgicos ofrecidos a los usuarios publicos de las
bibliotecas.

Dicha infraestructura, administrada por el area de Gestion TIC, se encuentra
compuesta por los elementos relacionados en el presente documento.

Los elementos mencionados en el documento estan bajo la cobertura del servicio de

mesa de ayuda, teniendo en cuenta el documento REQUERIMIENTOS TECNICOS
OUTSOURCING GESTION TIC BIBLORED.

2. EQUIPOS DE COMPUTO

BibloRed cuenta con un total de 1.413 equipos: 826 de mesa (483 AIO & 343 PC) y
587 portatiles.

Actualmente cuenta con una obsolescencia general del 44.93%. Es importante
recordar que los equipos calificados como obsoletos han prestado servicio por mas de
5 afios. A continuacién, se observa el detalle de obsolescencia de equipos por
biblioteca:

Bibliotecas Equipo Escritorio Obsoletos Porcentaje de
Mayores Activos obsolescencia

BP GGM (Tunal) 83 49 59,04%
BP Julio Mario 99 54 54,55%
BP Restrepo 56 40 71,43%
BP Suba 26 18 69,23%
BP Tintal 102 38 37,25%
BP Virgilio Barco 109 79 72,48%
Nivel Central 82 28 34,15%
Total general 557 306 60,66%
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Bibliotecas Menores Equipos Escritorio Equipos Porcentaje de

activos obsoletos obsolescencia

BP Arb Alta 11 2 18,18%
BP Bosa 20 4 20,00%
BP Carcel Buen Pastor | 4 0 0,00%
BP Carcel Distrital 2 1 50,00%
BP Carcel Modelo 2 0 0,00%
BP Cometas 4 1 25,00%
BP Ferias 25 14 0,00%
BP Fontanar 4 1 25,00%
BP Fontibén 14 1 7,14%
BP Fuga 4 1 25,00%
BP Marichuela 31 18 58,06%
BP Mirador 10 8 80,00%
BP Parque 5 1 20,00%
BP Parque > EAL |1 0 0,00%
LGTBI Diana Navarro

BP Participacion 9 8 88,89%
BP Pasquilla 2 0 0,00%
BP Pena 13 7 0,00%
BP Perdomo 15 5 33,33%
BP Pte Aranda 8 3 37,50%
BP Rafael Uribe 7 3 42,86%
BP Sumapaz 4 0 0,00%
BP Timiza 16 3 18,75%
BP Usaquén Servita 18 4 22,22%
BP Venecia 9 2 22,22%
BP Victoria 17 4 23,53%
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BP Virgilio Barco > sala | 1 1 100,00%
de lectura sebastian

romero
CEFE-DEPORTE 13 0 0,00%
Total general 269 92 26,58%

3. PORTATILES

BibloRed cuenta con un total de 587 portatiles distribuidos de la siguiente manera:
e Bibliotecas Mayores un total de 217 portatiles
e Bibliotecas menores un total del 359 portatiles
e Bibloestaciones un total de 11 portatiles

Bibliotecas Mayores  Equipo Portatiles Obsoletos Porcentaje de
Activos obsolescencia

BP GGM (Tunal) 41 21 51,22%

BP Julio Mario 32 30 93,75%

BP Restrepo 20 10 50,00%

BP Suba 18 6 33,33%

BP Tintal 41 9 21,95%

BP Virgilio Barco 43 25 58,14%

Nivel Central 22 7 0,51398933
Total general 217 108 51,43%

Bibliotecas Menores Equipos portatiles Equipos Porcentaje de
activos obsoletos obsolescencia

BP Arb Alta 20 13 65,00%

BP Bosa 17 7 41,18%

BP Carcel Distrital 2 1 0,00%

BP Carcel Modelo 1 0 0,00%

BP Cometas 10 0 0,00%

BP Ferias 19 14 73,68%

BP Fontanar 10 0 0,00%

BP Fontanar > Tika 1 1 100,00%
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BP Fontibon 20 0 0,00%
BP Fuga 10 0 0,00%
BP Marichuela 16 6 37,50%
BP Mirador 16 10 62,50%
BP Parque 8 2 25,00%
BP Participacion 21 7 33,33%
BP Pasquilla 24 0 0,00%
BP Pasquilla > EAL |1 0 0,00%
Manzana Mochuelos

BP Pefia 15 0 0,00%
BP Pefia > EAL |1 0 0,00%
Manzana Centro

BP Perdomo 15 10 66,67%
BP Pte Aranda 15 4 26,67%
BP Rafael Uribe 12 7 58,33%
BP Sumapaz 12 0 0,00%
BP Timiza 16 11 68,75%
BP Tintal > Bibliomovil | 2 1 50,00%
BP Usaquén Servita 19 15 78,95%
BP Venecia 20 15 75,00%
BP Victoria 14 5 35,71%
BP Virgilio Barco > |1 0 0,00%
EAL CASA LGBTI_TS

BP Virgilio Barco > |1 0 0,00%
EAL ITINERANTE_VB

CEFE-DEPORTE 20 0 0,00%
Total general 359 129 29,94%
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Biblioestaciones Equipos Equipos Porcentaje de
activos obsoletos obsolescencia

BE > 20 de Julio 1 0 0

BE > Banderas 1 0 0

BE > General Santander 1 0 0

BE > Heroes 1 0 0

BE > Portal Americas 1 0 0

BE > Portal El Dorado 1 0 0

BE > Portal Suba 1 0 0

BE > Portal Sur 1 0 0

BE > Ricaurte 1 0 0

BE > San Diego 1 0 0

BE > Usme 1 0 0

Total general 11 0 0

4. IMPRESORAS/ESCANER

En la Red se cuenta con un total de 139 impresoras entre las cuales se encuentran
tipo 3D, térmicas, multifuncionales, Zebra y Laser, adicional se cuenta con 10 escaner.
El porcentaje de obsolescencia en impresoras es del 59% lo cual equivale a 82
impresoras y de escaner es del 80%. A continuacion, se observa el detalle de
obsolescencia de impresoras/escaner por biblioteca:

Bibliotecas Mayores total general obsolescencia promedio

obsolescencia

BP GGM (Tunal) 19 11 57,89%
BP Julio Mario 1 10 90,91%
BP Restrepo 9 7 77,78%
BP Suba 8 5 62,50%
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BP Tintal 7 57,14%
BP Virgilio Barco 11 81,82%
Nivel Central 5 60,00%

Total general

Bibliotecas Menores

69,72%

promedio
obsolescencia

BP Arb Alta 3 66,67%
BP Bosa 3 66,67%
BP  Carcel Buen |1 0,00%
Pastor

BP Carcel Distrital 1 100,00%
BP Carcel Modelo 1 0,00%
BP Cometas 2 0,00%
BP Ferias 3 66,67%
BP Fontanar 2 0,00%
BP Fontibon 3 0,00%
BP Fuga 2 0,00%
BP Marichuela 2 50,00%
BP Mirador 2 50,00%
BP Parque 3 66,67%
BP Parque > EAL |2 0,00%
LGTBI_Diana Navarro

BP Participacion 2 50,00%
BP Pasquilla 3 66,67%
BP Pena 4 75,00%
BP Perdomo 3 66,67%
BP Pte Aranda 2 100,00%
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BP Rafael Uribe 3 1 33,33%
BP Sumapaz 2 2 100,00%
BP Timiza 4 2 50,00%
BP Usaquen Servita 3 2 66,67%
BP Venecia 3 1 33,33%
BP Victoria 5 3 60,00%
BP Virgilio Barco > |1 0 0,00%
sala de lectura

sebastian romero

CEFE-DEPORTE 4 1 25,00%
Total general 69 33 44,20%

5. ESCANER

Bibliotecas mayores

Total escaner obsolescencia Promedio
obsolescencia

BP GGM (Tunal) 1 1 100%
BP Julio Mario 1 1 100%
BP Tintal 1 1 100%
BP Virgilio Barco 2 2 100%
Nivel Central 4 3 75%
SCRD 1 0 0%
Total general 10 8 79%

6. TELEFONIAIP

Actualmente se cuenta con un total de 267 Teléfonos IP activos, estos elementos
cuentan con una obsolescencia promedio de 5 afos, sin embargo, solo se realiza
cambio en el momento de generarse un dafio grave. En la actualidad la
obsolescencia es del 63.29 %, lo que corresponde a 169 equipos:
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Localizaci YEALINK
on
|
P-
T2
(1]
T
p
1
P
E
p
BP Arb Alta 1 of O 3
BP Bosa 2 0] 2 5
BP 0 of O 2
Cometas
BP Ferias 1 0| 2 3
BP 1 of O 1
Fontanar
BP 0 of O 3
Fontibon
BP GGM 19 11 1 25
(Tunal)
BP GGM 1 0] 1 3
(Tunal) >
Bodega
BP Julio 12 0| 2 23
Mario
BP 0 o 6 6
Marichuela
BP Mirador 0 0] O 2
BP Parque 0 11 1 2
BP 0 21 1 3
Participacié
n
BP 0 0] O 1
Pasquilla
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BP Pefia 2 0] O ol 0o O 0 2
BP 1 1 1 ol o O 1 4
Perdomo

BP Pte 2 o] O ol o O 0 2
Aranda

BP Rafael 0 0] O ol 0o O 2 2
Uribe

BP 5 0| 6 ol 0o O 2 13
Restrepo

BP Suba 0 0] 1 ol o O 6 7
BP 0 0] O ol o O 1 1
Sumapaz

BP Timiza 0 0] 2 ol 0o O 0 2
BP Tintal 15 11 4 1 2| O 6 29
BP 3 0] O ol 0o O 1 4
Usaquén

Servita

BP Venecia 0 0] 2 of O 0 0 2
BP Victoria 1 0| 3 ol o O 1 5
BP Virgilio 14 11 7 1 Of O 6 30
Barco

BP Virgilio 1 0] 3 of Of 1 0 5
Barco >

Bodega

BP Virgilio 0 0] O of Of O 1 1
Barco >

sala de

lectura

sebastian

romero

CEFE-DEP 0 0] O ol 0o O 3 3
ORTE

Nivel 27 o] 9 ol O 11 1 64
Central 6

SCRD 7 0] 3 ol 0o O 1 1
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Total 115 7 57 A 60 269
general

7. TIFLOTECNICOS

Corresponden a los equipos para la atencién de personas en condicion de
discapacidad visual, distribuidos de la siguiente forma:

Localiz AlIRe Braill E-R Linea Victor Total

acién ader - e - ead Braill Reade gene
Tiflot Tiflot er e - r - ral
echic échic Tiflot Tiflote

o o écnic chico
o

BP Arb 6 6
Alta

BP 6 6
Bosa

BP 1 1 6 8
Ferias

BP 1 1 5 1 6 1 1 16
GGM
(Tunal)

BP 6 6
Giralda

BP 1 1 1 6 2 2 13
Julio
Mario

BP 6 6
Pefa

BP 6 6
Perdo
mo

BP Pte 6 6
Aranda

BP 6 6
Rafael
Uribe
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BP 1 1 1 6 1 10
Restre

po

BP 1 1 6 8
Suba

BP 1 1 6 8
Timiza

BP 1 1 6 1 9
Tintal

BP 1 6 7
Usaqu
en

Servita

BP 6 6
Veneci
a

BP 1 1 6 8
Victoria

BP 1 1 5 1 5 1 3 17
Virgilio
Barco

Total

genera
|

La obsolescencia se estima en 7 afos de uso, se cuenta con alrededor de (23)
elementos en obsolescencia entre los cuales se debe tener presente el cambio de (4)
Magnificadores (7) AllReader (3) lineas braille, (6) Victor Reader y (3) Impresoras.

ALL BRAZO IMPRESO LINEA VICTO
Localization READER MAGNIFICAD RA BRAIL [ TOTA
OR BRAILLE LE READ L
ER

Tintal 1 1 1 3
Julio 1 2 1 1 2 7
Mario
Restrepo 1 1 1 3
Virgilio Barco 1 1 1 1 3 7
Servita 1 1
Suba 1 1
Timiza 1 1

TOTAL 7 4 3 3 6 23
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8. INFRAESTRUCTURA CRITICADE TI

BibloRed cuenta con infraestructura critica a nivel de conectividad LAN (switches,
Access points, etc.), de servicio (servidores fisicos y virtuales), y de seguridad
perimetral (firewalls), los cuales son administrados directamente por los profesionales
de Gestién TIC, y de los cuales el servicio de mesa de ayuda no tiene alcance.
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